
加强维护保养
减少停机时间

任何工厂的设备故障都可能导致意外的工作中断。除了生产力的下降外，
这样的停工还会导致错过发货期和未在预算内的加班费用。

对于这个汽车零部件供应商来说，OEM客户订单必须按时交付，否则该
公司将遭受严重的财务损失。为了满足客户严格的交货期限，加班和其
它必要的工作对利润产生了很大的影响。

设备故障每天都在发生，似乎是随机的。其他因维护不当而引起的问题
包括部分失调和持续的机器调整，以及继电器、开关和PLC（可编程逻
辑控制器）的大量电气问题。维修人员的工作几乎完全是被动的。

“几年来，我们没有一个维护经理，我们的维护过程也没有应有的那么
健全。我们处于全面的灭火状态，”工厂经理回忆道。

评估和行动计划

TBM顾问首先对该工厂的问题进行了深入的评估。为了使维护过程回到
正轨，他们提出了一个多方面的生产维护计划（TPM），包括：

· 对所有的维修人员进行全面的技能评估和发展计划

· 为计划和非计划的维护工作建立跟踪和监控系统

客户

挑战

解决方案

 

成果

汽车零部件制造商无法及时填补关键的设备维护领导角色，绩效受到影响。新的TPM
计划和临时领导填补方案减少设备故障和停机时间。
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案例分析 



· 分析停机时间的数据及执行设备所需要的维护任务

· 建立一个新的优先级系统，以确保安全与质量相关的问题
立即得到解决

· 将非核心工具的制造和修理外包出去

·
 

战略性地雇佣外部承包商来评估和修理关键设备

· 结合全员生产维护(TPM)的实践，使维护部门的重点从被
动转变为主动

就像在大多数的精益运营中一样，当这家工厂的一台机器出故障时，
整个生产线就停止了。为了尽快恢复和运行，电工、装配工、工具
制造商和制造人员必须三班和周末都在岗。

在TBM最初的评估和报告之后，工厂现场负责人承认这些技能差距，
并立即将一些维护人员重新部署到不同的班次。然后，为了填补剩
下的职位，他们雇佣了一些外部承包商。

接下来，我们帮助工厂经理创建了一个用于维护保养计划表。该系
统的主要目标是确保人们总是在最重要的任务上工作。在优先级列
表的顶部是修复任何安全或质量问题，以及设备故障导致工作中断。
接下来是预防性的维护和日常工作。

这种方法由可视化计划和状态板辅助，我们在维护部门的会议室中建立
了这种方法。工厂管理团队现在每天早上都使用这些板来检查维护状态。

每日回顾使制造、工程、质量和其他职能部门的领导更容易合作，并就
优先事项达成一致意见。在实现了计划表和评审过程之后，工厂领导发
现，最重要的工作订单已经完成，甚至在他们还没有进入董事会进行日
常管理审查之前就已经完成了。

数据讲故事

关于高级分析和“大数据”可以对业务绩效提供独特见解的强大功
能，人们已经说了很多。事实是，对于大多数制造商来说，利用现
有的数据和简单的分析工具，就有足够的机会来推动有意义的绩效
提升。

临时资源
快速填充关键角色



在这种情况下，当TBM顾问分析工厂现有的
设备停机数据时，很容易看出，传送带系统
是导致停机的最大因素。在我们报告了我们
的发现之后，公司经理们最终决定与当地一
家服务供应商合作，评估所有120个传送带
系统并制定一个维修和维护计划。承包商立
即解决了最关键的问题，其它的维护工作由
维护部门的工作人员把它们安排到自己的日
程中。

除了传送带系统，该公司还投入了大量的资
源来重新拾起工厂的每个区域内逾期的预防
性维护任务(PMs)。除了传送带系统，其他
被忽视的设备包括冲压机、电焊机、烘炉和
包装机。管理使这些逾期的设备预防性维护
成为高优先级工作，并周末也安排进行维护
工作以尽可能快地完成它们。

维护部门除了修理传送带和执行预防性维护
任务之外，还启动了一个用油抽样计划。他
们首先关注的是冲压机和传送带变速箱，特
别是那些难以进入的变速箱。这些变速箱中
的油有好几个是多年未更换的，它们被发现
含有很高的铁和其他污染物。

TPM: 之前和之后（关键传送带）

之前 之后 变化

停机时间
（意外/月）

18 9.4 -48%

平均停机时间
（分钟/月）

783 594 -24%
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测量并保持绩效收益

新TPM计划的一部分包括更准确地以每周的频率跟踪维护计划。在
管理层将预防性维护作为首要任务之后，跟踪这些指标确认了当预
防性维护任务执行得更有规律时设备的正常运行时间是如何增加的。

为了维持新的流程和实践，公司现在使用了一个问责表来让维护经
理跟踪每个技术工的工作时间。他们可以看到每个人在不同的任务
上花费多长时间，比如设备故障，纠正措施，预防性维护任务和其
他项目。

该公司最终聘请了一位全职维护部门经理，他目前仍在与TBM密切合
作。我们目前正在帮助该公司的另一个工厂建立一个更有效的维护计
划。

在这种情况下，我们学到的管理经验是，当制造商推迟或忽略维护时，
他们自己就会有危险。在设备开始失效之前，维护实践不能被忽视，
否则会导致意外的停机时间并且破坏工厂实现客户订单的能力。预防
性维护和TPM计划是减少设备停机时间并通过按时交付质量优良的部
件来确保客户满意的关键。

每一次赢在速度

TBM是一家全球性的运营和供应链管理咨询公司，我们助您加速全价值链运营引擎，让您的企业更灵活并实现业绩增速超过竞争对手的3-5倍。

敬请关注
“TBM全球运营管理咨询”微刊

收获卓越运营前沿资讯
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